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CHALLENGING THE LIMITS

Estudio sobre la percepcidn en la ciudadania del impacto de la aplicacion de IVA a los
servicios profesionales

TH Partners y Provokers presentan los resultados de un estudio de percepcion
ciudadana sobre la modificacion legal que, a partir del 1 de enero de 2023, grava con
IVA a todos los servicios (salvo excepciones como salud, educacién, transporte de
pasajeros y servicios prestados por personas naturales). Este estudio tuvo como
objetivo principal analizar si esta nueva ley y sus disposiciones han provocado o
provocaran alguna variacién en los hdbitos de uso de servicios profesionales por parte
de la ciudadania.

Durante el periodo comprendido entre el 4 y el 26 de abril de este ano, se llevd a cabo
esta encuesta realizada por medio de un panel online a nivel nacional en la cual
participaron 1.000 personas de diferentes edades y grupos socioecondmicos.
Principalmente se indagd en los servicios profesionales que las personas usaban previo
a que fueran afectos al IVA, los servicios que usan hoy en dia, si es que hubo o habr3
cambios en el comportamiento de uso y a qué se deben esos cambios y la percepcién
del publico en general sobre las variaciones de precio y atribucion al IVA.

En conclusion, el estudio de percepcidn ciudadana realizado por Th Partners y
Provokers revela que hay una leve contracciéon en el uso de algunos servicios y que 4
de cada 10 menciones atribuyen el alza de precio al IVA. En todos los casos, al menos 3
de cada 4 de las menciones, asocian los aumentos de precio a factores econédmicos del
pais, destacando en primer lugar a la inflacion.

Por otra parte, si bien no fue el objetivo principal del estudio, sus resultados muestran
gue aun es muy alta la tasa de evasidn de personas que no dan ni piden la
correspondiente factura o boleta de honorario y casi un 20% de las que contrataron
servicios de abogados dicen no haber recibido ningin documento tributario.
“Claramente sigue habiendo un desconocimiento bastante alto respecto de la
obligacion que tenemos las personas naturales de pedir el documento tributario
correspondiente cada vez que nos prestan servicios. Una cosa es que quien presta el
servicio tiene la obligacidon de emitirnos una boleta de honorarios o una factura, y otra
es la obligacidon que tenemos todos de exigir que se nos emita y entregue un
documento”, sefiala la abogada y socia fundadora de TH Partners, Dayana Barria.

Esto resultados son muy relevantes ya que la actual discusidon sobre la reforma
tributaria o pacto fiscal plantea que una de las formulas alternativas para recaudar
1,6% a 1,8% del PIB es a través de la fiscalizacidén de la evasién y elusién.






